ДОГОВОР КОМИССИИ

на оказание туристских услуг № б/н
г. Минск







              «____» ____________ 2022 г.

ЧТУП «ВладиславаТур», именуемое в дальнейшем «Комитент», в лице директора Пришивалко Дмитрия Николаевича, действующего на основании Устава,  с одной стороны, и ____________________________________________, в лице ________________________________________________________________________, действующее на основании _____________, именуемое в дальнейшем «Комиссионер», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет договора


1.1. По настоящему Договору Комитент поручает Комиссионеру заключить за вознаграждение и от своего имени с третьим (-и) лицом (-ами) (далее – «Третье лицо») договоры на реализацию туристского продукта (далее - турпродукт) третьим лицам (далее – турист, клиент), сформированного Комитентом.

В тексте настоящего Договора под «турпродуктом» понимаются различные комплексы туристических услуг, предоставляемые туристам (услуги по осуществлению перевозки, по организации приема и размещения, по обеспечению гостиничного, экскурсионного и иных видов обслуживания в стране пребывания, и прочие услуги необходимые для удовлетворения потребностей туриста).

1.2. Комиссионер обязуется исполнять указанное поручение Комитента в соответствии с условиями настоящего договора.

1.3. Комитент обязуется обеспечить исполнение договоров оказания туристических услуг с Третьим лицом, в части обязанностей Комиссионера по организации предусмотренных в нем путешествий, соответствующих настоящему договору.
1.4. Перечень услуг, включенных в тур, цены туристических продуктов, условия размещения и питания туристов указываются в каталогах Комитента, в том числе находящихся на веб-сайте: https://vladatur.by

1.5. Все дополнительные условия, не оговоренные в согласованной сторонами Заявке или Приложениях к настоящему Договору, оказываемые участникам туристической деятельности Комиссионером лично либо с привлечением третьих лиц, не являются предметом настоящего Договора.



2. Общие положения
                2.1.  Описание маршрута путешествия и программа пребывания на конечном и промежуточных пунктах маршрута путешествия должны оформляться Комиссионером в договоре оказания туристических услуг и включать в себя следующую обязательную информацию:
- дата, время начала и окончания путешествия;

- вид, категория транспорта на всех этапах путешествия, включая трансфер;

- категория (вид) средства размещения, санитарные условия и количество спальных мест в помещениях с указанием расстояния до объектов цели путешествия, указанных в описании маршрута. В качестве дополнительной услуги Третьему лицу Комитент обеспечивает подбор пары. В случае если такой подбор невозможен, Комиссионер обеспечивает доплату за одноместное размещение;

- количество, тема и продолжительность экскурсий, наличие гида-переводчика;
- стоимость конкретных услуг, входящих в тур, с учетом комплекса туристских услуг;
- дополнительные платные услуги, предоставляемые во время путешествия;

- меры предосторожности или условия безопасности, применение которых необходимо во время путешествия.

2.2. Комиссионер выражает свое согласие и, в свою очередь, обеспечивает согласие Третьего лица на то, что в случае, если после начала путешествия часть услуг, указанных в договоре, заключенном Комиссионером в соответствии с настоящим договором, не предоставлена, либо Комитент будет  неспособен обеспечить оказание части предусмотренных услуг, Комитент обязан по возможности обеспечить предоставление Третьему лицу альтернативных вариантов на бесплатной основе для продолжения путешествия, а в случае необходимости – выплатить ему разницу в стоимости заказанных и предоставленных услуг. При этом альтернативный вариант отеля и питание должен быть равнозначен категории, указанной в программе путешествия. Комиссионер поручает от имени третьего лица Комитенту организовать автобусную, ж/д или авиаперевозку третьего лица к месту отдыха.

2.3. Комитент несет ответственность за достоверность только той информации, которая изложена в его рекламных материалах.

2.4. Комиссионер обязан оговорить в договоре количество лиц, получающих по нему услуги со стороны Третьего лица, в том числе количество детей в возрасте до 12 (двенадцати) лет.

2.5. Комиссионер предупрежден, что минимальное количество лиц в группе, необходимое для совершения путешествия по оговоренному маршруту, составляет 40 (сорок) человек, что подтверждается его подписью на экземпляре настоящего договора, принадлежащем Комитенту.

3. Права и обязанности сторон
               3.1. Комитент имеет право в случае отсутствия достаточного количества лиц для формирования группы по оговоренному маршруту отменить путешествие, предупредив Комиссионера не позднее, чем за 10 (десять) дней до его начала в письменной или устной форме.               

3.2.  Комитент обязан:

3.2.1. предоставить Комиссионеру исчерпывающие сведения об особенностях путешествия, в подтверждение чего Комиссионер расписывается на экземпляре договора, принадлежащем Комитенту;

3.2.2. назначить руководителя группы, в которой будет совершать путешествие Третье лицо. Руководитель группы является представителем Комитента и выступает от его имени во время путешествия. 
____________________ Комитент
                           ____________________ Комиссионер

Руководитель группы сопровождает Третье лицо и других туристов, следующих в группе, дает путевую информацию на маршруте и оказывает содействие Третьему лицу в реализации его прав по договору, заключенному им с Комиссионером и соответствующему настоящему договору.

3.2.3. До заключения договора с Третьим лицом Комиссионер имеет право получить информацию о правилах въезда и временного пребывания в стране (месте) путешествия, об обычаях местного населения, в том числе связанных с религиозными обрядами, о художественных, археологических, культурных, природных и иных объектах, связанных с путешествием. В подтверждение получения такой информации Комиссионер расписывается на экземпляре настоящего договора, принадлежащем Комитенту.
3.2.4. Комитент несет ответственность за качество и безопасность предоставляемого тура.

3.3. Комиссионер обязан обеспечить:

3.3.1. предоставление Третьим лицом документов, сведений о нем, необходимых для оформления путешествия. За действительность документов (паспорт, страховой полис и т.п.) несет ответственность Комиссионер.

3.3.2. своевременное прибытие Третьего лица к месту начала путешествия, а также к местам сбора и отправки во время путешествия. Комитент не обязан ожидать опаздывающее Третье лицо. При этом Комиссионер должен учитывать, что все возникшие негативные последствия опоздания Третьего лица будут ложиться на последнего;

3.3.3. уважение Третьим лицом политического строя, социального устройства, традиций, религиозных обычаев страны (места) временного пребывания;

3.3.4. соблюдение Третьим лицом законодательства страны (места) временного пребывания;

3.3.5. соблюдение Третьим лицом установленных норм и правил охраны окружающей среды, памятников истории и культуры страны (места) временного пребывания;

3.3.6. соблюдение Третьим лицом правил въезда, выезда и пребывания в стране временного пребывания и транзитного проезда, в также соблюдение им правил проживания в отелях и общепринятых норм поведения в составе группы. С правилами проживания в отелях  и общепринятыми нормами поведения в составе группы Комиссионер знакомится до заключения договора с Третьим лицом, о чем расписывается на экземпляре настоящего договора, принадлежащем Комитенту.
3.3.7. соблюдение Третьим лицом правил личной безопасности и сохранности личного имущества во время путешествия. Комиссионер знакомится с такими правилами до заключения договора с Третьим лицом, что подтверждается его подписью на экземпляре настоящего договора, принадлежащем Комитенту.
В случае утери (хищения) паспорта или иных документов, затрудняющих или делающих невозможным продолжение путешествия Третьим лицом, последнее должно обратиться в полицию для дачи объяснений и получения соответствующего документа, с которым Третье лицо обращается в консульское учреждение. При этом Комитент вправе продолжать выполнение программы путешествия без Третьего лица с другими туристами в группе.

3.3.8. систематическое наблюдение за оперативной информацией Комитента и своевременное доведение до сведения заинтересованных туристов информацию обо всех изменениях, вносимых Комитентом в программу тура. С указанной целью Комиссионер обязан самостоятельно осуществлять активные действия, направленные на получение оперативной информации Комитента, по своему усмотрению определяя периодичность, способы и средства ее своевременного получения и передачу заинтересованным третьим лицам.  


3.3.9. своевременное, в размере и на условиях, предусмотренных настоящим Договором, перечисление причитающихся Комитенту денежных средств.
4. Порядок бронирования турпродукта

4.1. Для организации тура Комиссионер направляет Комитенту Заявку. Стороны настоящего Договора признают правомерной и юридически равнозначной передачу и подтверждение Заявки на бронирование турпродукта (а также выставление Счета на оплату) как посредством факсимильной связи, так и посредством почтовой. Заявка должна быть оформлена на фирменном бланке со всеми реквизитами предприятия, с указанием количества и категории бронируемых номеров, периода заезда, гарантии оплаты, Ф.И.О. составителя Заявки, а также подписи директора и главного бухгалтера предприятия. В Заявке Комиссионера должны быть указаны достоверные и полные данные.

4.2. Комитент обязуется в кратчайшие сроки, но не позднее 2-х рабочих дней после получения Заявки направить в адрес Комиссионера Счет на оплату, который будет являться подтверждением заявки, либо Отказ в подтверждении Заявки.
               4.3. После направления Комиссионеру Подтверждения Заявки и Счета на оплату, Комитент осуществляет передачу соответствующего турпродукта в пользу Комиссионера и исключает соответствующий турпродукт из списка возможных к реализации турпродуктов.
               4.4. Согласованная сторонами в вышеуказанном порядке Заявка после выставления Комитентом Счета на оплату будет являться актом приема-передачи турпродукта от Комитента Комиссионеру с целью реализации.
               4.5. В случае если выставленный Комитентом Счет на оплату по Подтвержденной Заявке не оплачивается Комиссионером в течение 5 (пяти) банковских дней или в течение иного срока, указанного в Счете, Комитент имеет право в одностороннем порядке и без уведомления Комиссионера аннулировать ранее произведенное в пользу Комиссионера бронирование турпродукта. В данном случае Комитент не несет ответственности по любым претензиям Комиссионера, его клиентов (туристов) или третьих лиц.
5. Цены, комиссионное вознаграждение и порядок расчетов
5.1. За услуги по реализации туристского продукта, согласно приложению к договору, Комиссионер имеет право самостоятельно оставлять у себя комиссионное вознаграждение, установленное Комитентом.

5.2. Стоимость конкретных (отдельных) услуг, входящих в тур, с учетом комплекса туристских услуг, указывается в договоре оказания туристических услуг Комиссионера с третьим лицом.
____________________ Комитент
                           ____________________ Комиссионер

5.3. Оплата туристических услуг (проживание, питание, экскурсии, трансферы (авто, ж/д, авиа) и т.д.) производится по прибытии туристов на место отдыха принимающей стороне, а также может производиться Комиссионером путем банковского перевода на расчетный счет Комитента на основании выставленных счетов не позднее, чем за 7 дней до начала путешествия, за вычетом комиссионного вознаграждения, которое остается на расчетном счете Комиссионера.

5.4. При отказе Комиссионера от туристических услуг  по независящим от Комитента  причинам после их подтверждения,  Комиссионер возмещает  Комитенту  все фактически понесенные  расходы  и затраты последнего (стоимость авиабилетов, стоимость визы, если она подана на оформление,  проживание в отеле, штрафы, неустойки и т.д).

Комиссия банка и налоги со стоимости оплаченных услуг по возврату денежных средств в случае отказа Комиссионером  от услуг, независимо от причин, удерживается с Комиссионера в полном объеме.
5.5.   В случае непредвиденного роста транспортных тарифов (более 5% от действующих тарифов), в том числе из-за увеличения стоимости топлива,  введение новых или повышение действующих налогов, сборов и других обязательных платежей, объективно влияющих на стоимость туристических услуг, в том числе при наступлении указанных обстоятельств после полной оплаты туристических услуг, но до начала путешествия или срока путевки, Комитент вправе произвести перерасчет стоимости туристических услуг, а Комиссионер обязан доплатить разницу в цене.

Комиссионер, не согласившийся с наступившими изменениями цены договора, вправе расторгнуть договор при условии оплаты Комитенту фактически понесенных им расходов

5.6. В случае реализации Комиссионером туруслуг по цене выше указанной в Приложении 1 к Договору комиссии на оказание туруслуг,   размер вознаграждения Комиссионера увеличивается на сумму дополнительной выгоды, причитающейся Комиссионеру.
5.7. В случае предоставления Комиссионером скидки туристам по договору о реализации туристского продукта за счет вознаграждения Комиссионера, размер вознаграждения Комиссионера уменьшается на сумму предоставленной скидки и должен быть указан в отчете Комиссионера.

5.8. Возврат денежных средств Комиссионеру за аннулированный турпродукт производится в белорусских рублях, согласно произведенной Комиссионером Комитенту первоначальной оплаты за вычетом услуги по бронированию и других понесенных Комитентом расходов (убытков), связанных с аннуляцией.

6. Ответственность сторон


6.1. Стороны настоящего Договора несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь и условиями ответственности, предусмотренными настоящим Договором.

6.2. Комитент не несет ответственности в случае отказа консульским учреждением в выдаче визы, в выезде  (въезде) Третьему лицу пограничными или таможенными органами республики Беларусь и иностранных государств по причинам, не зависящим от Комитента. Комиссионер обязан обеспечить оплату всех расходов, возникших у Комитента в связи с таким отказом.

6.3. Комитент не несет ответственности за задержку или отмену автобусных, ж/д и авиарейсов. В случае задержки или отмены автобусных, ж/д и авиарейсов претензии предъявляются Третьим лицом транспортной компании через Комиссионера.

6.4. В случае если законодательством страны временного пребывания установлены требования по предоставлению гарантий оплаты медицинской помощи, Комиссионер несет ответственность за обеспечение Третьего лица такими гарантиями. Страховой полис должен предусматривать оплату непосредственно в стране (месте) временного пребывания, где это возможно. Страховой полис или его копия, заверенная в установленном порядке, выдается туристу до его выезда в страну (место) временного пребывания.

6.5. Стороны не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору в случае, если это оказалось невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы (стихийные бедствия, войны, забастовки, изменения в работе транспорта, задержки в оформлении виз и т.д.), препятствующих началу путешествия в установленной форме, нарушающих нормальный его график или препятствующих его продолжению. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих оказанию услуг, Комитент имеет право перенести сроки путешествия или отменить его совсем.

При прекращении обязательств по настоящему договору вследствие возникновения обстоятельств непреодолимой силы Комитент обеспечивает возврат части туристского продукта за вычетом фактически понесенных расходов.
6.6. Наличие указанных обстоятельств (форс-мажора) подтверждается соответствующими решениями и документами органов государственной власти, согласно ст. 24 Закона Республики Беларусь «О туризме».
6.7.  Стороны признают, что болезнь Третьего лица, не является обстоятельством непреодолимой силы (форс-мажор).

6.8. Комитент не несет ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком туристского продукта за негативные последствия, наступившие вследствие не предоставления или представления недостоверной информации Комиссионером туристу и (или) иному заказчику о турпродукте, его потребительских свойствах, информации, указанной в настоящем Договоре.
7. Рекламации, рассмотрение споров
               7.1. Рекламации Комиссионера по поводу качества предоставленного туристического обслуживания принимаются Комитентом в течение 10 дней со дня окончания тура. Необходимым условием предъявления рекламации по качеству обслуживания является наличие у Комиссионера письменного заявления туриста.
7.2. Рекламации подаются Комиссионером в письменном виде с приложением заявления туриста, доказательств обоснованности его требований и иных имеющих отношение к делу документов.
____________________ Комитент
                           ____________________ Комиссионер

7.3. Рекламации, поданные с нарушением требований п.п. 6.1. и 6.2. настоящего договора, Комитентом к рассмотрению не принимаются, и Комиссионер несет по ним ответственность самостоятельно.

7.4. Комиссионер обязан немедленно информировать Комитента обо всех претензиях к качеству предоставленного туристического обслуживания для их оперативного рассмотрения.

7.5. Комиссионер выражает свое согласие и, в свою очередь обеспечивает согласие Третьего лица на то, что в случае, если Третье лицо воспользовалось предложенной ему Комитентом альтернативной услугой, взамен той, по которой у него возникли претензии, претензии считаются необоснованными, а услуги по договору – оказанными надлежащим образом.

7.6. Все споры по настоящему договору разрешаются в порядке, предусмотренном законодательством Республики Беларусь.

8. Срок действия договора, порядок изменения и расторжения договора
8.1. Договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до 31 декабря 2022 года. В случае отсутствия возражений сторон по окончании срока действия настоящего договора, он считается продленным на тех же условиях на следующий календарный год. Продление договора возможно неограниченное число раз.
8.2. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении договора.

К существенным изменениям обстоятельств относятся:

- изменение сроков совершения путешествия;

- недобор указанного в договоре минимального числа туристов в группе, необходимого для совершения путешествия;

- непредвиденный рост транспортных тарифов;

- введение новых или повышение действующих ставок налогов и сборов.

8.3. Все изменения и дополнения к настоящему договору, а также соглашение о расторжении настоящего договора совершаются в письменной форме. Каждая из сторон вправе расторгнуть договор по своему желанию, предупредив письменно об этом другую сторону не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемого срока расторжения договора. Факт расторжения договора не является основанием для прекращения неисполненных денежных обязательств.

8.4. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.

Я, Комиссионер, действующий на основании устава, подтверждаю, что во исполнение настоящего договора:

- предупрежден, что минимальное количество лиц в группе, необходимое для совершения путешествия по оговоренному маршруту, составляет 40 (сорок) человек (п.2.5.);

- ему предоставлены исчерпывающие сведения об особенностях путешествия (п.3.2.1.)

- им получена вся информация о правилах въезда и временного пребывания в стране (месте) путешествия, об обычаях местного населения, в том числе связанных с религиозными обрядами, о художественных, археологических, культурных, природных и иных объектах, связанных с путешествием (п.3.3.)

- ознакомлен с правилами проживания в отелях и общепринятыми нормами поведения в составе группы (3.3.6.)

- ознакомлен с правилами личной безопасности и сохранности личного имущества во время путешествия (п.3.3.7.)

- ознакомлен с условиями взаиморасчетов (п.п. 4.4)

9. Юридические адреса и подписи сторон
	КОМИТЕНТ
	КОМИССИОНЕР

	ЧТУП «ВладиславаТур»

Юридический адрес:

220086, г. Минск, ул. Славинского, 13-54

Почтовый адрес:

220013, г. Минск, ул. Кульман 1/1, оф. 109

+375 (29) 6635422; (44) 7144129; (29) 8775931

e-mail: vladislavatur@mail.ru
www.vladatur.by
Р/счет в формате 
« IBAN» BY72 UNBS 3012 0079 9900 5000 9933 

в ЗАО «БСББанк», 

BIC – UNBSBY2X

г. Минск, ул. Я. Купалы, 25, код 175

УНН 191220367 ОКПО 379015485

Директор _______________________ М.П.                                       
	_______________________                                       


Приложение № 1

к договору № б/н
от «___»_______________2022 г.

Тарифы на комплекс туристских услуг (белорусские рубли)

	
	Наименование
	Стоимость туруслуг

в бел. руб.

	1
	Оказание информационно-туристических услуг
	60,00

	2
	Оказание визовой поддержки (Латвия, Италия, Польша)
	200,00

	3
	Бронирование объектов размещения
	60,00

	4
	Бронирование экскурсионных автобусных туров
	60,00

	5
	Бронирование экскурсионного тура: Минск - Москва (РФ) - Минск
	60,00

	6
	Бронирование экскурсионного тура: Минск – Рига (Латвия) - Минск
	60,00

	7
	Бронирование проезда по маршруту: Минск – Крым (РФ) - Минск
	60,00

	7
	Бронирование тура с отдыхом на море: Минск –Судак/Морское (Крым РФ) - Минск
	60,00

	8
	Бронирование проезда по маршруту: Минск – Краснодарский край - Минск
	60,00

	9
	Бронирование тура с отдыхом на море: Минск –Анапа/Геленджик (Краснодарский край) - Минск
	60,00

	9
	Бронирование проезда по маршруту: Минск – Затока (Одесская область Украина) - Минск
	60,00

	10
	Бронирование тура с отдыхом на море: Минск-Одесса/Затока/Минск
	60,00

	11
	Бронирование проезда по маршруту: Минск - Херсонская область (Железный порт) - Минск
	60,00

	12
	Бронирование тура с отдыхом на море: Минск – Железный порт (Херсонская область) – Минск
	60,00

	13
	Бронирование шоп - тура в Белосток (Польша)
	100,00


Размер комиссионных вознаграждений
За услуги по реализации туристского продукта Комитента Комиссионер получает следующее комиссионное вознаграждение 
	
	Наименование
	Стоимость туруслуг

в бел. руб.

	1
	Оказание информационно-туристических услуг
	30,00

	2
	Оказание визовой поддержки (Латвия, Италия, Польша)
	100,00

	3
	Бронирование объектов размещения
	30,00

	4
	Бронирование экскурсионных автобусных туров
	30,00

	5
	Бронирование экскурсионного тура: Минск - Москва (РФ) - Минск
	30,00

	6
	Бронирование экскурсионного тура: Минск – Рига (Латвия) - Минск
	30,00

	7
	Бронирование проезда по маршруту: Минск – Крым (РФ) - Минск
	30,00

	7
	Бронирование тура с отдыхом на море: Минск –Судак/Морское (Крым РФ) - Минск
	30,00

	8
	Бронирование проезда по маршруту: Минск – Краснодарский край - Минск
	30,00

	9
	Бронирование тура с отдыхом на море: Минск –Анапа/Геленджик (Краснодарский край) - Минск
	30,00

	9
	Бронирование проезда по маршруту: Минск – Затока (Одесская область Украина) - Минск
	30,00

	10
	Бронирование тура с отдыхом на море: Минск-Одесса/Затока/Минск
	30,00

	11
	Бронирование проезда по маршруту: Минск - Херсонская область (Железный порт) - Минск
	30,00

	12
	Бронирование тура с отдыхом на море: Минск – Железный порт (Херсонская область) – Минск
	30,00

	13
	Бронирование шоп - тура в Белосток (Польша)
	25,00


Срок действия приложения
Настоящее приложение №1 вступает в силу с момента его подписания и является неотъемлемой частью договора комиссии и действует в течение всего периода вышеуказанного договора.

Подписи сторон

Подписи сторон
КОМИТЕНТ:




            КОМИССИОНЕР:

Директор ____________________ М.П.
                           ____________________ 
                                        (подпись)






